Projeto:
Objetivo:

Aplicacao das ferramentas de qualidade na Melhoria Continua
Prof. Alcides J. F. Andujar Data: / /

0 C1 - REGISTRO DE OCORRENCIAS - Periodo de / / a / /
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9 C2 - ESTRATIFICACAO DOS DADOS
OCORRENCIAS QTE % % CLASSIFICA-
DECRESCENTE | INDIVIDUAL | ACUMULADO | CAO ABC
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6
TOTAL
g C3 - ESTRUTURACAO DOS PROCESSOS
MACROPROCESSO |PROCESSOS SUBPROCESSOS

@ C4 - DIAGRAMA

9 C5 - INDICADOR E C6 - META

A1l - ANALISE DE VALOR E RISCO

: ATIVIDADE

RAZOES PORQUE NAO AGREGA VALOR (DO DIAGRAMA)

6,

TIPO DE INDICADOR: [] PRODUTIVIDADE (gasto) [ QUALIDADE (erro) [ CAPACIDADE (tempo) 1
Nome: Obtencao: 5
Forma de Medicao: Polaridade:
Unidade de Medida: Periodicidade de Coleta: Periodicidade de Avaliacao: 3
Fonte de Coleta: Local de Coleta: Resp. Indicador: Categoria: 1 - Custo, 2 - Qualidade, 3 — Tempo, 4 - Escopo. 4
P = Probabilidade da causa ocorrer (1 — Baixa, 2 — Média, 3 — Alta).
Faixas desempenho _ Atencao (ama.) Bom (verde) | = Impacto da consequéncia (1 — Baixo, 2 — Médio, 3 — Alto). 5
Severidade = Probabilidade x Impacto
Meta Situacdo Alcancada Andlise (ex: muito alta =3 x3(9), ou alta=2x 3 (6), ou média=2x2 (4), oubaixa=1x2 6
(2), ou2x3(3), ou nenhum impacto=1x1 (1).
Prazo (més(| Indicador Indicador (valor) Variacao %, | Tipo referéncia Indicador
diferenca RISCO CONSEQUENCIAS | CATE- | PROBABI- | IMPACTO | SEVERIDADE/ | PROPOSTA / TRATAMENTO
= 4 T GORIA LIDADE (P) (1) RISCO TOTAL
— 4 T (PXI)
—> 4 1T
C7 e C8 - IDENTIFICACAO E SELECAO DOS PROBLEMAS — MATRIZ GUT
CLASSI-
1 IDEIA | DESCRICAO
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a C9 e C10 - DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO - COM CAUSA PRINCIPAL
METODOS MAQUINA MATERIAL MAO-DE-OBRA A3 - COMPARACAO DE PRATICAS
PRATICA (NOME E REFERENCIA) |DESCRICAO
PROBLEMA
A4 — AVALIACAO E SELECAO DE ALTERNATIVAS
CLASSI-
IDEIA VIABILIDADE TEMPO VALOR (RS) FICACAO
MEIO AMBIENTE MEIO AMBIENTE MEDIDA MEDIDA
INTERNO EXTERNO INTERNA EXTERNA

P1 - PLANO DE ACAO 5W2H

PLANO DE ACAO

D

D6

META OBJETIVO:

META PRAZO: INDICA REELE
META VALOR: DOR XA9
_ Razao, Porque, P/ Como (procedimento) Quanto | Posicao | Caso
MEDIDAS ou ACOES (o que) Quando Onde Quem o (R$) 24/07/14| 1a6
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EM ANDAMENTO

REALIZADOI NAO INICIADO <——1 EMATRASO l




