
	REGISTRO DE OPORTUNIDADE DE MELHORIA
	CICLO CAPD

	EMISSOR:
	SETOR:
	DATA EMISSÃO:

	C 1 - DESCRIÇÃO DA OCORRÊNCIA (anexar tabela com dados): 

	

	

	

	

	

	C 2 ESTRATIFICAÇÃO DOS DADOS (anexar gráfico): 

	

	

	C 3 E C4 – ESTRUTURAÇÃO E CONHECIMENTO DOS PROCESSOS

	MACRO PROCESSO:
	PROCESSO (anexar texto, POPADM, fluxograma):
	SUB-PROCESSO (anexar texto, POPADM, fluxograma):

	Processo de Controle (interno): (instrução / norma – citar e anexar, instrução, resolução): 
	Controle do Processo (externo): 

	PARECER 1:

	

	

	( Ver e Agir    ( Plano de Ação 
DATA:

RESPONSÁVEL: 

	C 5 – INDICADOR:   ( Qualidade (erro)   ( Produtividade (gasto)   ( Capacidade (tempo)   ( Gestão

	Nome:








Obtenção:

	Forma de Medição:






Polaridade:     Ο positiva     Ο negativa

	Unidade de Medida:

Periodicidade de Coleta:


Periodicidade de Avaliação:

	Fonte de Coleta:


Local de Coleta:



Responsável pelo Indicador:

	Faixas de desempenho
	Ruim (vermelho) de         a  
	Atenção (amarelo) de      a
	Bom (verde) de          a

	Meta
	Situação Alcançada 
	Análise

	Prazo
	Indicador (valor)
	Indicador (valor)
	Variação %, diferença
	Padrão, referência, 

Benchmark (C 6)
	Indicador

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	C 7 e C 8 – IDENTIFICAÇÃO E SELEÇÃO DO PROBLEMA PRINCIPAL (MATRIZ GUT):

	PROBLEMAS
	GRAVIDADE
	URGÊNCIA
	TENDÊNCIA
	G x U x T
	Colocação

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	C 9 E C 10 – IDENTIFICAÇÃO E SELEÇÃO DA CAUSA PRINCIPAL DO PROBLEMA SELECIONADO (DIAGR. CAUSA E EFEITO)

	Material
	Mão-De-Obra
	Máquina
	Método

	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	2. 
	2. 
	2. 
	2. 

	3. 
	3. 
	3. 
	3. 

	4. 
	4. 
	4. 
	4. 

	Medida Interna
	Medida Externa
	Meio Ambiente Interno
	Meio Ambiente Externo

	1. 
	1. 
	1. 
	1. 

	2. 
	2. 
	2. 
	2. 

	3. 
	3. 
	3. 
	3. 

	4. 
	4. 
	4. 
	4. 

	A 1 a A 4 – GERAÇÃO (BRAINSTORMING, BRAINWRITING) E SELEÇÃO DE IDEIAS DE SOLUÇÃO DA CAUSA PRINCIPAL

	IDEIAS / SOLUÇÕES
	TEMPO
	RESULTADO
	R$
	VIÁVEL
	Colocação

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	PARECER 2:

	

	

	( Ver e Agir  ( Plano de Ação  ( Projeto Simples  (  Projeto Canvas  (  PMBOK  DATA:        RESPONSÁVEL: 


	P 1
	D
	D6

	P 1 - PLANO DE AÇÃO 

PROPOSTA/PROJETO: 




META OBJETIVO: 















META PRAZO:















META VALOR:

	INDICA-DOR
	Refle-xão

	
	MEDIDAS, AÇÃO (o que)
	Quando
	Onde
	Quem
	Razão, Porque, P/ quem
	Como (procedimento)
	Quanto (R$)
	Posição

__ /__ /__
	Caso

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL  (R$)
	
	
	


Legenda dos indicadores DE POSIÇÃO DE ACOMPANHAMENTO:






















C





A








EM ANDAMENTO                    REALIZADO          NÃO INICIADO                     EM ATRASO 








